Functiebeschrijving 

Functiebenaming:
Facilitair medewerker onderhoud

Dienst:


Woonzorgcentrum

Niveau van de functie:
E1-E3
 

Taken

- Onderhouden en reinigen van gebouw en infrastructuur.

- Correct gebruiken en toepassen van de veiligheids- en gezondheidsvoorschriften.                           

- Correct gebruik en toepassen van het materiaal en de producten. 

Bijkomende taken voor de linnenkamer:

- wassen en drogen van het onderhoudslinnen.

- beheer en verdeling van platlinnen en persoonlijke was.

- wassen, drogen, strijken, ophalen en verdeling van alle interne was.

- kleine herstellingen.

Competenties

Beheersing van de volgende competenties of bereidheid ze te ontwikkelen:

Generieke competenties

1 Teamwork: toont een echte intentie tot constructief samenwerken met anderen, tot deel willen uitmaken van een team en tot het betrekken van anderen. Samenwerking gaat boven competitiviteit en separate werking.

Biedt spontaan hulp aan als een collega in problemen zit, spreekt op een positieve wijze over anderen en houdt roddels tegen.

Functie specifieke competenties

Technische competenties

1 Procedures, werking en middelen: de werking van de dienst kennen en achtergrondkennis van eigen werkmiddelen.

Kent de procedures of werking van de materialen van de dienst in detail.

Gedragscompetenties

1 Kwaliteit en accuraatheid: uit eigen beweging een taak tot in de kleinste details verzorgen, gericht op het reduceren van onduidelijkheid, op het behouden en of verhogen van orde en structuur in de werkomgeving.

Verzorgt een taak tot in de kleinste details, levert verzorgd werk af en voert de gemaakte afspraken en opgelegde taken uit.

Controleert het eigen werk op fouten en onnauwkeurigheden, alvorens ze af te sluiten en corrigeert, indien nodig.  Levert ook onder druk kwaliteitsvol werk af.

2 Polyvalentie en flexibiliteit: de mogelijkheid om zich aan te passen en om effectief te werken in diverse situaties en met diverse personen of groepen. Kan zich aanpassen aan gewijzigde situaties en nieuwe vereisten.
Verandert planning in functie van nieuwe prioriteiten.  Gebruikt glijdende uren in functie van de noden van het werk.  Is bereid, taken te doen die niet tot het normale takenpakket behoren.

Beheerst ook taken van collega’s en springt in, indien nodig.
3 Leervermogen: wenst meer te weten over dingen, mensen en zaken. Dit is een drijfveer tot het zoeken naar informatie.  Doet inspanningen om meer informatie te bekomen.

Is zich bewust van de eigen sterktes en zwaktes en houdt rekening met de resultaten van een functionerings- of evaluatiegesprek.

4 Resultaatgerichtheid: gerichtheid op het afleveren van goed werk, het streven naar excellente standaards.  Het kan hierbij gaan om streven naar verbetering, halen van een objectieve maatstaf, competitiviteit of innovatie.
Wil goed werk afleveren en kan inschatten, welke opdrachten dringend en belangrijk zijn.

5 Stressbestendigheid: wanneer men geconfronteerd wordt met stress, tegenstand of vijandigheid van anderen, toch in staat zijn, zijn emoties onder controle te houden. Kalm en efficiënt blijven onder druk.
Blijft onder moeilijke en complexe werkomstandigheden hoofd- en bijzaak onderscheiden en blijft doorzetten in geval van tegenslagen en teleurstellingen.

6 Zelfvertrouwen: vertrouwen in de eigen mogelijkheden om een taak tot een goed einde te brengen.
Vertrouwt in de eigen mogelijkheden om een taak te voltooien.

7 Assertiviteit: voor eigen meningen of belangen opkomen met respect voor anderen, zelfs 

indien er vanuit de omgeving druk wordt uitgeoefend om dit niet te doen.

Toont enthousiasme voor een eigen mening en maakt op een correcte wijze duidelijk, wanneer de eigen grenzen worden overschreden.
