Functiebeschrijving 
Functiebenaming:
Verzorgende 
Dienst: 


Gezinszorg
Niveau van de functie:
C1-C2
Hoofdtaken:
· Begeleiden van cliënten met het oog op een verbetering van hun zelfredzaamheid.
· Ondersteuning bieden in het huishouden in ruime zin.
· Psychologische en pedagogische ondersteuning bieden.
· Verzorgende taken.
· Meewerken aan de realisatie van een kwalitatieve dienst voor gezinszorg.
Begeleiden van cliënten met het oog op een verbetering van hun zelfredzaamheid:
- In overleg met de maatschappelijk werksters en eventuele externe diensten bepalen welke aanpak
  het meest aangewezen is in een bepaalde situatie.
- Cliënten motiveren om zelf actief mee te werken aan de verbetering van hun zelfredzaamheid.
- Activerende houding aannemen waarbij steeds de medewerking van de cliënt gevraagd wordt.
- Samenwerken met de cliënt in de uitoefening van dagelijkse taken.
- Feedback geven aan de cliënt over zijn/haar vorderingen.
Ondersteuning bieden in het huishouden in ruime zin:
- Inkopen doen, al dan niet samen met cliënt.
- Bereiden van maaltijden, al dan niet samen met de cliënt en rekening houdend met eventuele diëten
  en voedingsvoorschriften.
- Was en strijk, al dan niet samen met de cliënt.
- Dagelijks en wekelijks onderhoud, al dan niet samen met de cliënt

- Opvolgen gezinsadministratie en gezinsbudget, al dan niet samen met de cliënt, familieleden,
  bewindvoerder, medewerkers van de sociale dienst en externe diensten.
Psychologische en pedagogische ondersteuning bieden:
- Tijd maken voor een gesprek met de cliënt.
- Morele ondersteuning bieden.
- Aandacht hebben voor de (veranderende) specifieke hulpvraag van de cliënt.
- Samen met de cliënt de problemen, kansen en een mogelijke aanpak bespreken.
- Aandacht hebben voor de omgeving en het sociale netwerk van de cliënt: partner, gezinsleden,
  familie, buren, vrienden en kennissen.
- Aandacht hebben voor en helpen naar een zinvolle tijdsbesteding van de cliënt.
Verzorgende taken:
- Hulp bij aan- en uitkleden.
- Hulp bij lichaamsverzorging.
- Hulp bij toiletgang.
- Hulp bij bewegings- en bezigheidstherapie.
- Bijstand verlenen bij en toezicht houden op het gebruik van voorgeschreven medicatie.
Meewerken aan de realisatie van een kwaliteitsvolle dienst voor gezinszorg:
- Het algemene bijscholingsprogramma volgen en zelf op zoek gaan naar bijscholing.
- Samen met de maatschappelijk werksters en eventuele externe diensten de hulp evalueren en
  verbeteringsvoorstellen formuleren.
- Actief participeren aan werkvergaderingen, zorgoverleg en hierbij een zinvolle inbreng doen.
- Informatie doorgeven aan en initiatief nemen tot bespreking met collega verzorgenden en de

  maatschappelijk werksters van de dienst voor gezinszorg teneinde de hulpverlening te verbeteren.
Competenties

Beheersing van de volgende competenties of bereidheid ze te ontwikkelen:
Generieke competenties

1 Klantgerichtheid: Wil anderen helpen en dienen. Richt aandacht op het kennen van en   beantwoorden aan de noden van interne en externe klanten. Neemt klachten en problemen ernstig en zoekt naar oplossingen die verwachtingen overtreffen.
- Reageert vriendelijk en correct op vragen van klanten en houdt in acties en beslissingen rekening   

  met de behoeften van de klant.

- Is in staat om de kalmte te bewaren ten overstaan van een moeilijke klant.

2 Teamwerk en samenwerking: toont een echte intentie tot constructief samenwerken met        anderen, tot deel willen uitmaken van een team en tot het betrekken van anderen. Samenwerking           gaat boven competitiviteit en separate werking.
- Biedt spontaan hulp aan als een collega in problemen zit, spreekt op een positieve wijze over 

  anderen en houdt roddels tegen.

3 Mondelinge communicatie: spreken in een taal zodat het publiek, tot wie ze gericht is, de boodschap begrijpt.
- Zorgt voor een heldere mondelinge communicatie in twee richtingen en gaat regelmatig na of de  

  boodschap ook ontvangen en begrepen werd.
4 Schriftelijke communicatie: op een gestructureerde wijze en in begrijpbare en grammaticaal correcte taal, ideeën of meningen op schrift zetten, zodat de doelgroep ze begrijpt.
- Communiceert schriftelijk op een klare en heldere wijze en hanteert een correcte spelling en  

  grammatica.
Functiespecifieke competenties

Gedragscompetenties
1 Plannen en organiseren: structuur aanbrengen in tijd en ruimte, prioriteiten stellen bij het      aanpakken van problemen.

- Maakt gebruik van hulpmiddelen bij het inplannen van taken (checklijsten, takenlijsten, agenda,…) en houdt rekening met de nodige uitvoeringstijd.

2  Resultaatgerichtheid: gerichtheid op het afleveren van goed werk, het streven naar excellente standaards. Het kan hierbij gaan om streven naar verbetering, halen van een objectieve maatstaf, competitiviteit of innovatie.
- Wil goed werk afleveren en kan inschatten, welke opdrachten dringend en belangrijk zijn.

- Organiseert zich zo, dat zij overzicht over de situatie bewaart en dat er een balans is tussen de geïnvesteerde tijd, geleverde prestaties en de behaalde kwaliteit.
3 Leervermogen: wenst meer te weten over dingen, mensen en zaken. Dit is een drijfveer tot het zoeken naar informatie. Doet inspanningen om meer informatie te bekomen.
- Is zich bewust van de eigen sterktes en zwaktes en houdt rekening met de resultaten van een functionerings- of evaluatiegesprek.
4 Integriteit: handelen vanuit de codes van algemeen aanvaarde sociale en ethische normen, zoals betrouwbaarheid, zorgvuldigheid, objectiviteit, gelijke behandeling, correctheid en transparantie.
- Is in staat het vertrouwelijke karakter van gegevens te begrijpen en ernaar te handelen.
5 Initiatief: uit eigen beweging acties voorstellen en/of ondernemen.
- Ziet werk liggen en gaat over tot actie.
6 Empathie: tonen dat men rekening houdt met de geuite gevoelens, behoeften en wensen van anderen. Wil andere mensen begrijpen, is gevoelig voor het humane, is bekwaam om effectief te luisteren en de al dan niet onuitgesproken gedachten en gevoelens van anderen te begrijpen.
- Kan een probleem dat wordt aangebracht juist inschatten en heeft snel zicht op achtergronden en doelstellingen van betrokken partijen.
