Functiebeschrijving 
Functiebenaming:
Zorgkundige 
Dienst: 


Dagverzorgingscentrum het Maashuisje
Niveau van de functie:
C1-C2
Hoofdtaken:

- Ondersteunen van de gebruikers van het dagverzorgingscentrum bij ADL en PDL.
- Activiteiten organiseren.
- Contacten met de mantelzorgers onderhouden.
- Administratieve taken.
- Zorgen voor een huiselijke sfeer.
- Meewerken aan de realisatie van een kwalitatieve dagopvang.
Ondersteunen van de gebruikers van het dagverzorgingscentrum bij ADL en PDL
- In overleg met het team een zorgplan uitwerken per gebruiker, rekening houdende met zijn/haar
  mogelijkheden, beperkingen en wensen.
- Verzorgende taken uitvoeren.
- Psychologische ondersteuning bieden.
- Sociale contacten stimuleren.
- Stimuleren van de zelfredzaamheid, eventueel hulpmiddelen inschakelen.

Activiteiten organiseren
- Individuele en collectieve activiteiten organiseren waarbij rekening wordt gehouden met de
  mogelijkheden, beperkingen en wensen van de gebruikers.
- Zorgen dat de gebruikers hun mogelijkheden maximaal kunnen ontplooien.
- Voor de zwaar zorgbehoevenden staat veiligheid, geborgenheid en comfort centraal.
Contacten met de mantelzorgers onderhouden
- Voortdurend contact met de mantelzorgers onderhouden, via de zorgagenda of via persoonlijk
  contact, om een optimale afstemming te krijgen tussen de zorg voor de gebruikers thuis en de zorg in
  het dagverzorgingscentrum. 
- Adviezen formulieren aan de mantelzorgers rond de zorg thuis voor de gebruikers. 
Administratieve taken
- Invullen van het aanwezigheidsregister, de facturatielijst, de activiteitenlijst.
- Invullen van het zorgdossier, aftekenen van de medicatielijst.
- …
Zorgen voor een huiselijke sfeer
- Een huiselijke sfeer creëren in het dagverzorgingscentrum zodat de gebruikers er zich thuis voelen
- Zorgen voor orde en netheid in het dagverzorgingscentrum. 
- Licht huishoudelijk werk verrichten zoals koffie zetten, afwasmachine inladen, kast uitwassen,
  borstelen, … .

Meewerken aan de realisatie van een kwalitatieve dagopvang

- Via bijscholing en contacten met andere zorginstellingen verbeteracties voorstellen in het
  dagverzorgingscentrum. 
- Actief meewerken aan het kwaliteitshandboek van het dagverzorgingscentrum.
- Actief participeren aan teamvergaderingen en hierbij kwaliteit van werken nastreven.
- Zorgen voor een goede communicatie en samenwerking met de collega’s, taken overnemen waar
  nodig.
- De zorgkundig werkt wat betreft de lichamelijke verzorging van de gebruikers onder toezicht van de
  verpleegkundige, die onder supervisie werkt van het diensthoofd.
- Rapporteren aan het diensthoofd van bevindingen rond de interne samenwerking, rond de
  activiteiten, rond de zorg voor de gebruikers, rond de eventuele tekorten in de zorg.
Competenties
Beheersing van de volgende competenties of bereidheid ze te ontwikkelen:
Generieke competenties

1 Klantgerichtheid: Wil anderen helpen en dienen. Richt aandacht op het kennen van en beantwoorden aan de noden van interne en externe klanten. Neemt klachten en problemen ernstig en zoekt naar oplossingen die verwachtingen overtreffen.

- Reageert vriendelijk en correct op vragen van klanten en houdt in acties en beslissingen rekening
  met de behoeften van de klant.

- Is in staat om de kalmte te bewaren ten overstaan van een moeilijke klant.

2 Teamwerk en samenwerking: Toont een echte intentie tot constructief samenwerken met anderen, tot deel willen uitmaken van een team en tot het betrekken van anderen. Samenwerking gaat boven competitiviteit en separate werking.

- Biedt spontaan hulp aan als een collega in problemen zit, spreekt op een positieve wijze over
  anderen en houdt roddels tegen.

- Vraagt naar visie en ideeën van anderen om te komen tot gezamenlijke besluiten, plannen en stemt
  de eigen inbreng af op de noden van de groep.

- Informeert anderen, houdt hen op de hoogte en deelt alle relevante informatie en bespreekt
  meningsverschillen met collega’s op sensitieve wijze.

3 Mondelinge communicatie: Spreken in een taal zodat het publiek, tot wie ze gericht is, de boodschap begrijpt.

Zorgt voor een heldere mondelinge communicatie in twee richtingen en gaat regelmatig na of de boodschap ook ontvangen en begrepen werd.

4 Schriftelijke communicatie: Op een gestructureerde wijze en in begrijpbare en grammaticaal correcte taal, ideeën of meningen op schrift zetten, zodat de doelgroep ze begrijpt.
Communiceert schriftelijk op een klare en heldere wijze en hanteert een correcte spelling en grammatica.

Functie specifieke competenties
Technische competenties
1 Eigen software: Kunnen werken met de software die specifiek bedoeld is voor de eigen functie van de medewerker.

Kan vlot werken met de basisfuncties van de software. 

Gedragscompetenties

1 Polyvalentie en flexibiliteit: De mogelijkheid om zich aan te passen en om effectief te werken in diverse situaties en met diverse personen of groepen. Kan zich aanpassen aan gewijzigde situaties en nieuwe vereisten.
Verandert planning in functie van nieuwe prioriteiten. Gebruikt glijdende uren in functie van de noden van het werk. Is bereid taken te doen die niet tot het normale takenpakket behoren.

2 Leervermogen: Wenst meer te weten over dingen, mensen en zaken.  Dit is een drijfveer tot het zoeken naar informatie.  Doet inspanningen om meer informatie te bekomen.

- Is zich bewust van de eigen sterktes en zwaktes en houdt rekening met de resultaten van een
  functionerings- of evaluatiegesprek.
- Zoekt actief naar nieuwe informatie en kan nieuwe informatie, ideeën en technieken snel in zich
  opnemen en effectief toepassen.

3 Resultaatgerichtheid: Gerichtheid op het afleveren van goed werk, het streven naar excellente standaards.  Het kan hierbij gaan om streven naar verbetering, halen van een objectieve maatstaf, competitiviteit of innovatie.

Wil goed werk afleveren en kan inschatten, welke opdrachten dringend en belangrijk zijn.
4 Integriteit: Handelen vanuit de codes van algemeen aanvaarde sociale en ethische normen, zoals betrouwbaarheid, zorgvuldigheid, objectiviteit, gelijke behandeling, correctheid en transparantie.

- Is in staat om het vertrouwelijke karakter van gegevens te begrijpen en ernaar te handelen.
- Handelt correct en respectvol ten aanzien van zijn/haar omgeving en van de bestaande regels en
  afspraken. Houdt geen informatie achter of vervormt ze niet, ook wanneer deze informatie nadelig
  kan zijn voor de persoon zelf.
5 Creativiteit: Originele en oorspronkelijke oplossingen en voorstellen formuleren.
- Staat open voor nieuwe ideeën en ziet hoe hij nieuwe werkmiddelen, methodes of machines kan
  gebruiken in zijn werksituatie.
- Komt met weinig voor de hand liggende, originele oplossingen en voorstellen en bedenkt nieuwe
  werkwijzen. 

6 Initiatief: Uit eigen beweging acties voorstellen en /of ondernemen.
- Ziet werk liggen en gaat over tot actie.
7 Organisatieverbondenheid: Het opkomen voor en verdedigen van de organisatiebelangen bij anderen.  Mogelijkheid en bereidheid om het eigen gedrag en activiteiten af te stemmen op de noden, prioriteiten en objectieven van de organisatie.
- Staat achter de beslissingen die voor de dienst nuttig zijn, zelfs als die minder populair zijn en zal
  in gesprekken binnen en buiten de gemeente de belangen van de organisatie op een positieve
  wijze verdedigen. 
