
PROTOCOL VOOR DE ELEKTRONISCHE LIMBURG.NET
nA r Peorfe 6EoaA!

AASEIK
wotermerk

IN HET KADER VAN HET AFVALBEHEER. AFVALVERWIJDERING- EN VERWERKING

zools omschreven in ortikel 26 von het decreet von 23 december 2O11 betreffende het

duurzoqm beheer vqn moterioolkringlopen en ofvolstoffen.

Dit protocolwordt gesloten conform qrtikel 8,91 von het decreet von 18 iuli 2OOB

betreffende elektronische bestuurlijke gegevensverkeer zools vervangen door ortikel 16 van

het decreet von 1 I juni 20 1 I houdende de oonposs ing von de decreten oon de verordening
(EU 2016/679 van het Europees Porlement en de Rood von 27 april 2016 betreffende de

bescherming von natuurlijke personen in verbond met de verwerking von persoonsgegevens

en betreffende hef vrije verkeer von die gegevens en tot intrekking von richtliin 95/46/EG
('Algemene Verordening Gegevensbescherming' of 'AVG' ).

TUSSEN

LIMBURG.NET OV, opdrochthoudende verenigino woorvon de zetel gevestigd is te 35OO

Hosselt, Gouverneur Verwilghensingel 32, en ingeschreven in de kruispuntenbonk der

ondernemi ngen onder het num mer 02 1 4. 5 3 3 .7 1 2, hier vertegenwoordigd door:

Luc Wouters, voorzitter
en
Alex Dubois, ondervoorzitter;

hierno: "LIMBURG.NET";

EN

Stod Mosseik, met zetel Lekkerstroot 1O - 3680 Mooseik, vertegenwoordigd door het
college von burgemeester en schepenen, voor wie tekenen:
Johon Tollenoere - de burgemeester
en
Moike Stieners - de olgemeen directeur

ingeschreven in het KBO met nummerO207.473.2O1 woorvon de odministrotieve zetel zich

bevindt te Mooseik

hierno: "stod Mooseik";

in uitvoering von collegebesluit d.d. 25 september 2022
en goedgekeurd door de gemeenteraad in zitting van 24 oktober 2022

LIMBURG.NET en de stod Mooseik worden hieronder ook ofzonderlijk oongeduid ols een

"portij" of gezomenlijk ols de "portijen";

NA TE HEBBEN UITEENGEZET
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A. LIMBURG.NET is op 1O juni 1974 opgericht. De vereniging is een intergemeentelijk
somenwerkingsverbond met rechtspersoonlijkheid, en meer bepoold een opdrochthoudende
vereniging, zools bedoeld in ortikel 398, 52, 3o von het decreet von 22 december 2A17 over

het lokool bestuur (hierno: "decreet lokqol bestuur") en stoot in voor de ofvolpreventie en

inzomeling in olle Limburgse gemeenten en Diest.

B. De stod Mooseik is een gc4ccg[e zools beschreven in het decreet lokool bestuur

C. De stod Mooseik heeft de opdrocht tot het voorkomen, inzomelen en nuttig toepossen of
verwijderen von huishoudel'rjke ofVolstoffen, zools omschreven in ortikel 26 von het Dacreet
von 23 december 2O11 betreffende het duurzoom beheer von moterioolkringlopen en

bfuolstoffen, overgedrogen oon de intergemeentelijke vereniging LIMBURG.NET.

Deze beheersoverdrocht stoot beschreven in o*ikel 3 von de gecoordineerde stotuten von
LIMBURG.NET, dot onder meer bepoolt dot: "Binnen de grenzen von hoor mootschoppelijk

doel, devereniging optreedt in de ploots von de deelnemende gemeenten". De deelnemende
gemeenten doen ofstond von hun beheers- en reglementeringsrechten inzoke de opdrochten
of octiviteiten die LIMBURG.NET in hun ploots uitoefent.

Op bosis hiervon stoot LIMBURG.NET !n voor het ofvolbeheer, de ofvolverwijdering en -
verwerking voor olle deelnemende gemeenten. ln de proktijk blijft er een zeer nouwe
somenwerking tussen de port'rjen. De gemeenten bl'ljven noost LIMBURG.NET, ook voqk het

oonspreekpunt voor de burger met betrekking tot de ofuolinzomeling. Ook zijn de gemeenten
verkoop- en verdeelpunten von ofvolrecipidnten (zokken, osbestverpokkingsmoteriool, gft-
stickers, enz....).

Doornoost stoot LIMBURG.NET ook in voor het opmoken en innen von de kohier- en

contontbelostingen in de Gemeente en voor rekening von de gemeenten die hiervoor bij

gemeenteroodsbesluit een mochtiging hebben gegeven oon LIMBURG.NET overeenkomstig
ortikel 26, tweede olineo von het decreet von 23 december 201 1 betreffende het duurzoom
beheer von moterioolkringlopen en ofvolstoffen.

ln het koder hiervqn verzomelt LIMBURG.NET de nodige (persoons)gegevens voor volgende
doeleinden:

1) Orgonisotie en ofrekening von de huis oon huis opholing en opholing op ofroep von
verschil lende ofvolstoffen:

o. Opholen von gechipte contoiners en leegmoken von ondergrondse contoiners
b. Opholen von grofvuil, snoeihout, tuinbokken,...

2) Afhqndeling en ofrekening von bezoeken oon de recyclogeporken
3) Sensibiliseren en preventie von ofvol, orgonisotie von proefprojecten, bevrogingen,

specifieke octies en studies
4) Toekennen Von quoto voor een oontol ofvolstoffen (huisvuil, groen, osbest,...)
5) Opmoken en oonrekening von de kohier- en contontbelostingen inzoke ofvol (enkel voor

de gemeenten die hiervoor bij gemeenteroodsbesluit een mochtiging hebben gegeven)

6) Belonen von burgers die duurzoom ofvolgedrog vertonen.

D. De portijen wensen overeenkomstig ortikel 8, 91, von het decreet von 18 juli 2OOB betreffende
het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer (zools vervongen door ortikel 16 von het

decreet von 1 8 juni 20 1 8 houdende de oonpossing von de decreten oon de verordening (EU)

2016/679 von het Europees Porlement en de Rood vsn 27 opril 2O16 betreffende de

bescherming von notuurl'rjke personen in verbond met de verwerking von persoonsgegevens

en betreffende het vrije verkeer von die gegevens en tot intrekking von richtlijn 95/46lEG) en
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no het toetsen von de mededeling oqn de beginselen en vereisten von de AVG en ondere

regelgeving ter bescherming von de persoonl'rjke levenssfeer en de bescherming von

persoonsgegevens. een protocol te sluiten met betrekking tot de elektronische mededeling von

persoonsgegevens. Dot protocol wordt bekendgemookt op de website von beide portiien.

E. Op 31 /O512022 werd een infovergodering gehouden voor olle geihteresseerde

functionorissen voor gegevensbescherming von de Limburgse gemeenten en Diest.

F. De functionoris voor gegevensbescherming von LIMBURG.NET heeft op 22106/2022 positief

odvies met betrekking tot dit protocol gegeven.

G. De functionoris voor gegevensbescherming von de stod Moqseik heeft op 07lO9/2O22
positief odvies met betrekking tot een ontwerp von dit protocol gegeven.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

Artikel 1 : Onderwero en kwqlificqtie verwerkingsverontwoordelijken

Dit protocol regelt de voorwoorden en modoliteiten von de elektronische uitwisseling von de

persoonsgegevens, zools omschreven in qrtikel 3 von dit protocol, door LIMBURG.NET oon de stod

Mooseik.

LIMBURG.NET en de stod Mqoseik kwolificeren inzoke de mededeling von persoonsgegevens in het

ksder von dit protocol, tenz'rj uitdrukkel'rjk onders overeengekomen, ols ofzonderlijke

verwerkingsverontwoordelijken in de zin von de AVG oongezien zii ofzonderlijke

verontwoordelijkheden drogen woorbinnen elke portij zelf het verwerkingsdoel en de middelen

bepoolt.

Artikel 2: Rechtsorond von zowel de inzomelinq ols vqn de mededelinq von de oersoonsqeqevens en

de doeleinden

De beoogde gegevensverwerking door LIMBURG.NET is noodzokeliik voor de vervulling von een tqok
von olgemeen belong (cfr. ortikel 6.1, e AVG).

LIMBURG.NET heeft de wettelijke verplichting von de Gemeente inzoke het voorkomen, inzomelen en

nuttig toepqssen of verwijderen von huishoudel'rjke ofvolstoffen (op bosis vqn ortikel 26 von het

Decreet von 23 december 2O11 betreffende het duurzoom beheer von moterioolkringlopen en

ofvo lstoffen) overgenomen. 1

Deze tqok von olgemeen belong is met ondere woorden op bosis von voornoemde wetgeving

opgedrogen oon LIMBURG.NET (cfr, ortikel 6.3 AVG). De vervulling von de tqok von olgemeen belong

is zonder de verwerking von persoonsgegevens niet mogelijk

1) Doeleinden woqrvoor LIMBURG.NET de persoonsgegevens verzomelt:

1.

LIMBURG.NET ontvqngt (persoons)gegevens vio het Rijksregister2 en verwerkt deze in een eigen

- elektronische dotqbonk (met nome, CARDS) teneinde hoor opgedrogen took inzoke het voorkomen,

inzomelen en nuttig toepossen of verwijderen von huishoudelijke ofvolstoffen te kunnen uitvoeren. ln

lArtikel 398 von het Decreet over het Lokool Bestuur von 22 december 2017 in toepossing woorvon de
deelnemende gemeenten de uitvoering von hun opdrocht op bosis von ortikel 26 von het Decreet von 23
december 2021 1 toevertrouwen oon LIMBURG.NET.

2 LIMBURG.NET ontvongt hoor gegevens rechtstreeks von het Rijksregister, hiertoe beschikken zij over een

mochtiging von het Sectorool Comit6 von het Rijksregister (beroodsloging RR nr. 23/2OOA von 4 juni 2OO8 en

de uitbreiding volgens de beroodsloging RR nr. 13/2014von'1 9 februori 2O14). Deze mochtigingen zijn

verleend voor de duur wooryoor LIMBURG.NET belqst is met de doeleinden woorvoor de mochtiging werd

verleend of tot LIMBURG.NET ophoudt te bestoon.
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de elektronische dotobonk CARDS registreert LIMBURG.NET, per gezin of per onderneming, de

volgende gegevens:

De relevonte identificotiegegevens von het gezin of de onderneming en de referentiepersoon von

het betrokken gezin of onderneming;

De relevonte gegevens inzoke inzomeling en verwerking von huishoudelijke ofvolstoffen,

individueel en gedifferentieerd per ofvolstroom, zodot ze ofzonderlijk kunnen getorifeerd worden'

De relevonte gegevens zijn onder meer de oord von de oongeboden ofvolstof, het gewicht ervon

en het oontol ofuolbewegingen;
Alle ondere geregistredrde gegevens inzoke inzomeling en verwerking von huishoudelijke

ofvolstoffen die nuttig ztjn voor de toepossing von het belostingreglement en het

torievenreglement vqn Ll MBURG.NET;

De rekenstoot von het gezin of de onderneming;

De identificotiegegevens von de ophoolrecipi6nten die verbonden zijn oon het ophoolpunt von het

gezin of de onderneming, inclusief eventuele interventies

lndien von toepossing, de verontwoordelijke fersoon op wiens noom de gezomenlijke contoiner in

een wooncomplex von g wooneenheden of meer geregistreerd wordt (bv. syndicus);

Meldingen rond ofvolbeheet
Beloningen omwille von gewenst ofuolgedrog of octieve octies zoqls zwerfvuil ruimen.

2

Noost de CARDS dotqbonk, heeft LIMBURG.NET ook een dotobonk ontwikkeld m.b.t. het registreren

en opvolgen von oonvrogen voor ofvolinzomeling op ofroep door LIMBURG.NET (bijvoorbeeld grofvuil,

, snoeihout,...).

De burger plootst een bestelling op ofroep vio de website of telefonisch, woorno volgende gegevens

worden geregistreerd in het systeem:

- Type bestelling op ofroep, ophoolodres en plondotum

- Noom en odres
- Contoctgegevens om de burger te informeren en te herinneren qon zijn bestelling

- Betoolstotus
- Stotus von de oonvroog
- Type oonvroog: online of monueel

- Eventuele commentoor toegevoegd door de oonvroger over het ophoolodres

- Aonduiding of er een innome von publiek domein noodzokelijk is voor de bronopholing osbest

- ln gevol von niet conforme oonbieding wordt er een incident, een incidentreden en beeldmoteriool

von de oonbieding opgeslogen
- Eventuele commentoor toegevoegd door de dispotcher, de opholer of de klontendienst' '.

3.

Ook kon LIMBURG.NET gegevens verwerken von burgers in het koder von sensibilisering en preventie

von ofvol, orgonisotie von proefprojecten, bevrogingen, specifieke octies (bv. zwerfvuiloctie) en

studies.

2) Doeleinden vqn de verdere verwerking vqn de g€gevens door de Gemeente

1
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Aon de stod Mooseik wordt toegong verleend tot de elektronische dqtobonk CARDS voor het

roodplegen, oqnvullen en/of up-en downlooden von gegevens m.b.t. de opvolging von de uitvoering

von het ofvolbeheer, de ofuolverwijdering en -verwerking ols deelnemende gemeente, zools o.m.:

- Roodplegingen doen in verbond met het opvolgen von meldingen en klochten die rechtstreeks bij

de Gemeente terecht komen;
- Registrotie in verbond met de verkoop en bedeling ofvolrecipidnten (zokken, contoiners."):

LIMBURG.NET orgoniseert de bedeling von (quotum)zokken en de verkoop von ofvolrecipidnten

onder meer vio de gemeenten. De ofholing von de quotumzokken en verkoop von gft-stickers is

onderworpen oon een verplichte registrotie door de medewerkers von de gemeenten in CARDS;

- Registrotie von interventies voor het beheer von ofvolrecipidnten;
- Aonmeldingen von nieuwe oonsluitingen;
- Belonen von burgers die duurzoom ofvolgedrog vertonen: burgers kunnen beloond worden omwille

von gewenst ofvglgedrog of octieve octies zools zwerfvuil ruimen. Hiervoor worden punten

toegekend, die kunhen worden omgeruild voor een beloning (bv. Cinemoticket, bus ticket,

ledverlichting, enz....). Er zijn octies voorzien door LIMBURG.NET of de Gemeente kon ook zelf

octief octies opzetten. Voor bepoolde LIMBURG.NET-qcties is een tussenkomst von de Gemeente

vereist (bv. omruilen von quotumzokken die worden ingeleverd oqn het gemeentelijk loket).

ln het koder von het opmoken en oonrekenen von de kohier- en contontbelostingen voor de gemeenten

wordt door de Gemeente gebruik gemookt von de CARDS dqtobonk met het oog op:

- Voorbereiden en qonmqken von kohierlijsten met oog op goedkeuring en uitvoerbqorverkloring

door de gemeenteroqd;
- Aonvullen von niet-correcte of ontbrekende odresgegevens, bv. b'rj verhuizingen, overlijden,

invoeren bewindvoerders en voogden...);

- Toepossen von verminderingen en vrijstellingen voorzien in het belostingreglement;

- Opvolgen von bezworen, ofbetolingsplonnen en collectieve schuldenregeling voor de

ofvolbelosting;
- Opvolgen von de betoqlstqtus en overzichten von niet geihde belostingen'

Om deze doeleinden te ondersteunen, wordt tevens een veilige koppeling voorzien met de

gemeentelijke boekhoudsoftwore. I

2.

Wot betreft de gegevens uit het registrotieplotform m.b.t. het registreren en opvolgen von ocnvrogen

voor ofvolinzomeling op ofroep door LIMBURG'NET (bijvoorbeeld grofvuil, , snoeihout"")' kon de

Gemeente informqtie bekomen met het doel hun eerstelijnsfunctie noor de burger te kunnen uitvoeren,

overzichten te krijgen von de stotus in hun gemeente, hondhoving uit te voeren,....

Deze gegevens kunnen individueel of vio lijsten worden overgemookt oon de Gemeente no uitdrukkelijk

verzoek von de Gemeente.

3.,

Lijsten m.b.t, specifieke octies of projecten in koder von sensibilisering, . proefprojecten rond

ofvolinzqmeling, tevredenheidsonderzoeken e.d. kunnen oon de betrokken Gemeenten worden

overgemookt no uitdrukkelijk verzoek von de Gemeente. Hierbij worden in principe de

persoonsgegevens verwijderd, tenzij deze nodig zijn voor het doel dot de gemeente voor ogen heeft
(bv. belonen burger, extro communicotie, opvolging problemen in koder von proefprojecten,...)'

lndien voor een specifieke octie of project een vrijwillige deelnome is (bijvoorbeeld zwerfvuilocties), zol

dit gebeuren op bosis von toestemming. De registrotie von de toestemming gebeurt door de portij die

instoot voor de eerstelijnscontocten, tenz'tj ondere ofsproken gemookt worden. 
.
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De portijen bevestigen dot de doeleinden woorvoor de gegevens worden doorgegeven,

overeenkomstig dit protocol, compotibel of verenigboor zijn met de doeleinden woorvoor de gegevens

oonvonkelijk werden verzomeld.

Artlkel 3: De oevrooode persoonsoeoevens en de coteqorie6n en omvonq von de gevrcoqde

oersoonsqeoevens conform het prooortionclheitsbeginsel

ln onderstoonde tobel wordt een overzicht gegeven von de verschillende persoonsgegevens die

worden meegedeeld, olsook de verontwoording von de proportionoliteit Het betreffen geen bijzondere
persoonsgegevens zools vermeld in ortikel 9 en/of 1O von de AVG.
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Persoonsgegeven Verqntwoording / proportionqliteit

Nqom en voorndmen Om de betrokkene te kunnen identificeren en op een
gepersonoliseerde monier te kunnen oonspreken en

oonschrijven

Domicilieodres De gemeente von domicilie bepoolt de toegong tot de
intercommunole recyclogeporken.
Het odreg woor een gezin op 1 jonuori gedomicilieerd is,

bepoolt de gemeente woor men voor dat oonslogjoor
belost zol worden
Het domicilieodres is nodig voor het correct odresseren
von ofrekeningen, betooluitnodigingen en
oonslogbiljetten en het correct opmoken von focturen
voor recyclogepo rkbezoeken
Het domicilieodres is nodig voor het verzenden von
geodresseerd drukwerk ten behoeve von sensibilisering
(ofvolkolender, Schoonste Mogozine...)
Het domicilieodres is nodig om ropporteringen over ofvol
per qemeente von herkomst te moken.

Sqmenstelling von het gezin Berekening von het oontol belostbore personen i.f.v.
ofvolbelosting
Berekening von quoto inbegrepen in de ofuolbelosting
Berekening von extro quoto niet inbegrepen in de

ofvolbelosting (bijvoorbeeld geboorterollen)
Toegong tot de recyclogeporken voor olle meerderjorige
gezinsleden von het gezin
Afholen von quoto en registreren von verkoop von
ofvolrecipidnten mogelijk voor olle . meerderjodge
qezinsleden von het gezin

ldentificqtienummer v<rn

rijksregister (rijksregisternr.)
het Het rijksregisternummer zol gebruikt worden om:

- Burgers op een ondubbelzinnige mohier te kunnen
identificeren

- Als unieke sleutel binnen de"dotobonk. Zonder dit
nummer is het onmogelijk om restricties te leggen op
octies, die gekoppeld zijn oon subsidies/premies met
voorwoorden.

- Vonuit het rijksregisternummer kon de leeftijd ofgeleid
worden, de leeftijd is noodzokelijk om toegong tot
bepoolde diensten of te leiden

De persoonsgegevens betreffen gegevens van burgers van de stad
Maaseik:

1. Geoevens uit de CARDS dotobonk:
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!. Elektronische uitwisselino vqn oeqevens (liisten) verkreqen uit het bestelplotform
'ofvolooholino oo ofroey':

Persoonsgegeven Vcrontwoording / proportionoliteit

Noom en voornomcn Om de betrokkene te kunnen identificeren en op een
gepersonoliseerde monier te kunnen oonspreken

Domicilicodrcs Het domicilieodres bepooh welke ofholingen op 'ofroep
beschikboor zijn voor de oonvroger en bepoolt tevens de
concrete ophooldoto en copociteit per ophooltype.

Het domicilieodres is nodig om de routes somen te stellen
voor de opholers.

Het domicilieodres is nodig om ropporteringen over ofvol
per Clemeente von herkomst te moken

Bctoolstotus Een opholing op ofroep is pos definitief ingeplond ols
LIMBURG.NET de betoling ontvongen heeft.

Contoctgcgevcns Opholingen op ofroep verschijnen niet in de ofvolkolender
woordoor het nodig is om de ophooldotum vio moil te
bevestigen en te roppelleren.

De contoctgegevens worden ook gebruikt om de opholing
te bevestigen (indien de opholing gesloogd is) of om een niet
conformeoonbieding te melden (indien de opholing niet kon
olootsvinden).

Gegcvens voor opholing Type opholing, plondotum en odres von opholing

Beeldmqteriqol ln gevol von niet conforme oonbieding, mookt de opholer
een foto von de oonbieding en bewoort deze bij de
ophooloonvroog.
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3. Persoonsoegevens in kqder vqn specifieke sensibiliserende qcties en /of
oroefproiecten:

Persoonsgegeven Verontwoording / proportionoliteit

Nqom en voornomen Om de betrokkene te kunnen identificeren en op een
gepersonoliseerde monier te kunnen oonspreken

Domicilieodres Het domicilieodres is nodig om ropporteringen over ofvol per
gemeente von herkomst te moken of om bewoners te
kunnen oonschrijven.

Contoctgegevens De contoctgegevens (telefoon en/of e-moilodres) zijn nodig
om de burgers te kunnen bereiken.

Artikel 4: Bewoqrtermijnen

De bewoortermijn zijn ols volgt vostgelegd verschillend voor de niet-fiscole en fiscole schulden. De

niet-fiscole schulden hebben betrekking op de torieven op de recyclogeporken, woorbij de relotie

tussen de burger en Limburg.net von controctuele oord is en de porticulier ermee instemt om de
gevroogde prijs te betolen (de olgemene verjoringstermijn von 1O joor is toeposselijk). Wot betreft de

belostinginvorderingen, die somengesteld zijn op bosis von de Rijksregisterbestonden en de KSZ-

bestsnden, is een vijfjorige verjoringstermijn toeposselijk. Het controlebestond von de gechipte

contoiners is louter von operotionele oord.

Bestonden:

Tvpe bestonden Bewoorperiode
Codobestonden 1O ioor
Boekhoudbestonden 10 ioor
Uitbeto li ngsbesto nden 10 ioor
Rii ksreqisterbestonden 5 ioor
KSZ-bestonden voor rechthebbenden verhoogde tegemoetkoming 5 ioor
Controlelijsten - toestond rijksregister 1 jonuori 5 ioor
Controlebestond qechipte contoiners 2ioor

Documenten

Type documenten Bewoorperiode
Betolingsuitnodiging
(met uitzondering von de lootst verstuurde betolingsuitnodiging die
bewoord blijft zolong een portij een oonsluiting heeft, oongezien deze ols
bosis dient voor de volgende betolingsuitnodiging)

1O joor

Aonsloqbilietten 10 ioor
Recyclogepsrktickets 1O ioor
Afrekeningen 10 joor

De opgeslogen identificqtiegegevens uit het Rijksregister blijven bewoord zolong de gezinnen in het

werkingsgebied von Limburg.net gedomicilieerd blijven. Gedurende deze periode hebben de

gegevens von de gezinnen operotioneel nut en worden zij niet verwijderd.

Een gemeente kon niet vervroegd uittreden uit de intercommunole gedurende de duurtijd von de

vereniging, die loopt tot 9/1 1/2037 (ortikel 6 en ortikel 16 von de Stqtuten von Limburg.net). lndien

bij een volgende verlenging (qrtikel 48 Stotuten) een gemeente hqor deelnome niet zou verlengen,
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don voorziet de mochtiging voor het ontvongen von gegevens vio het Rijksregister dot de gegevens

von de betreffende gemeente niet meer ontvongen worden door Limburg.net. De gegevens die

Limburg.net op dot moment nog in het bezit heeft, zullen bewoord worden totdot olle lopende

tronsocties met de gezinnen von de gemeente be6'indigd zijn. Voor de documenten gelden de

bewoortermijnen zools hierboven beschreven onverminderd. Deze regeling is tevens von toepossing

ingevol een gemeente op bosis von ortikel 17 von de Stotuten von Limburg.net uitgesloten wordt uit

de vereniging of ingevol von voortijdige ontbinding (ortikel 49 Stotuten) of vereffening (ortikel 5O

Stotuten) von de vereniging.

Artikel 5: Dc cotegorie6n vqn ontvongers en derden die mogeliiks de qegevens eveneens verkriigen

De stod Mooseik zol de persoonsgegevens in het koder von de in ortikel 2, 2o vqn het protocol,

vooropgestelde finoliteiten kunnen roodplegen in de softwore CARDS'

Enkel de personen die omwille von hun functieprofiel specifieke informotie nodig hebben voor de

uitvoering von hun werk, krijgen toegong tot de voor hen relevonte informstie.

De stod Mooseik stelt een lijst op von functieprofielen die toegong krijgen tot de meegedeelde

gegevens en houdt deze lijst octueel. Er zijn verschillende rollen in de webopplicotie gedefinieerd voor

loketfuncties en voor de opvolging von de ofvolbelosting'

ln het softworeprogrommo, CARDS, wordt een log gemookt telkenmole er een registrotie of wijziging

wordt doorgevoerd. Limburg.net neemt initiotief om ook een /ogging op roodplegingen te voorzien.

Persoonsgegevens die buiten CARDS worden meegedeeld zools voorzien in punt 2 (persoonsgegevens

inzoke oonvrogen voor ofvolinzomeling op ofroep) en 3 (persoonsgegevens inzoke specifieke octief)
von ortikel 2,2o von het protocol worden enkel meegedeeld oon de olgemeen directeur von de stod
Mooseik.

Portijen mogen geen gegevens delen met derden buiten de uitzonderingen die hierno zijn opgesomd

of enkel mits de uitdrukkelijke, voorofgoonde toestemming von de ondere portij en in overeenstemming

met de vereisten von de AVG. ln dit lootste gevol is een qonpossing von dit protocol vereist. De stqd

Mooseik zol de persoonsgegevens nooit gebruiken voor publicitoire doeleinden, noch worden

doorgegeven oqn derden die deze gegevens voor dergelijke doeleinden zouden gebruiken.

LIMBURG.NET is eerste oonspreekpunt voor wettelijke instqnties om de gegevens te delen. lndien de

Gemeente in het koder von de uitoefening von hoor token en volgens de wettelijke bepolingen,

rechtstreeks gegevens wil uitwisselen met derden, wordt de uitwisseling von de gegevens tot het strikt
noodzokelijke beperkt.

De portijen kunnen de nodige persoonsgegevens bezorgen indien deze worden opgevroogd door een

gemochtigd persoon of instontie op bosis von een wettelijke bepoling (bv.: politiediensten,

gemochtigde gemeentelijke of provinciole ombtenoor) of in koder vqn individueel sociool onderzoek.

Artikel 6. Periodiciteit vqn de mededelinq en de duur von de mededelinq ;

De persoonsgegevens kunnen door de stod Mooseik worden opgevroogd zo long ols noodzokelijk is

voor de opvolging von de uitvoering von de ofvolinzomeling- en verwerking door LIMBURG.NET.

De mededeling von persoonsgegevens geldt voor de periode von de bestqonsduur vqn LIMBURG.NET,

zools bepoold in de gecoordineerde stotuten von LIMBURG.NET en zolong de stod Mooseik deel

uitmookt von LIMBURG.NET.

Artikel 7: Beveiligingsmqotrege

Volgende mootregelen worden, rekening houdend met de stond von de techniek, de uitvoeringskosten,

olsook met de oqrd, de omvong, de context en de verwerkingsdoeleinden en de quo woorschijnlijkheid
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en ernst uiteenlopende risico's voor de rechten en vrijheden von personen, getroffen ter beveiliging von

de mededeling von de persoonsgegevens, vermeld in ortikel 3 von het protocol:

- De gegevensuitwisseling verloopt over het plotform von LIMBURG.NET, de gegevens worden

zoveel mogelijk geroodpleegd binnen de oorspronkelijke bron zodot het beveiligingsniveou von

de gegevens steeds behouden blijft;
- Als de gegevens gedxporteerd worden noor een ondere droger ten behoeve von ropportering,

don worden de gegevens geoggregeerd of gepseudonimiseerd zodot er geen link meer is noor

notuurlijke personen- tenzij identiteit strikt noodzokelijk;
- Als de gegevens ge6xporteerd worden zonder toepossing von pseudonimisering, don wordt de

gegevensuitwisseli ng versleuteld;
- Authenticotie en beperkte toegong vio rechtenbeheer;
- Logging von registroties;
- LIMBURG.NET sluit verwerkersovereenkomsten met olle softworeleveronciers en portijen die

hosting en infrqstructuur verzorgen en met olle portijen die persoonsgegevens verwerken om

ondersteunende diensten uit te voeren (vb. lnovim), de leveronciers moeten possende

beveiligingsmootregelen toepqssen voor de school woorin zij persoonsgegevens verwerken en

in lijn met de beveiligingsstondoorden die evolueren noormote de techniek vordert;
- Fysiek toegongsbeheer op het hoofdkontoor met toegongsbodge en op de recyclogeporken

met toegongsbodge op de toegongspoort von het recyclogepork en op de deur von het

porkwochtershuisje.

LIMBURG.NET en de stod Mooseik treffen ten minste de volgende technische en orgonisotorische

mootregelen ter beveiliging von de persoonsgegevens:

1. Evoluotie von de beveiligingsbehoeften die eigen zijn oon de orgonisotie;
2. ldentificotie von de diverse drogers woorbij persoonsgegevens betrokken zijn;

3. lnformotie ten oonzien von de interne en externe personeelsleden die bij de verwerking von

persoonsgegevens betrokken zijn omtrent de vertrouwelijkhelds- en beveiligingsplichten

ten oonzien von deze gegevens die voortvloeien uit dit protocol;

4. Beheersmqotregelen ter verhindering von de niet-gemochtigde of onnodige fysieke

toegong tot drogers die persoonsgegevens bevotten;
5. Mootregelen ter verhindering von elke fysieke schode die de persoonsgegevens in gevoor

zouden kunnen brengen;
. 6. Beheersmootregelen genomen ter bescherming von de verschillende netwerken wqormee

de opporotuur die de persoonsgegevens verwerkt, is verbonden;

7. Het beschikken over een octuele lijst von de verschillende bevoegde personen die toegong

hebben tot deze persoonsgegevens en von hun respectievelijk toegongsniveou (creotie,

roodpleging, wijziging, vernietiging) ;

8. Het voorzien von een mechonisme voor toegongsmochtiging zodot de persoonsgegevens

en de verwerkingen die er betrekking op hebben enkel toegonkelijk zijn voor de personen

en toepossingen die hiertoe uitdrukkelijk gemochtigd zijn;

f.i Het informotiesysteem zodonig ontwerpen dot de identiteit permqnent geregistreerd

wordt von diegenen die toegong hebben gehod tot de persoonsgegevens;

10. Het voorzien dot de geldigheid en de doeltreffendheid in de tijd von de ingestelde

,, orgonisotorische en technische mootregelen gecontroleerd worden ter gorontie von de

beveiliging von de persoonsgegevens;

1 1. Het voorzien in urgentieprocedures en ropporteringsprocedures bij beveiligingsincidenten

woorbij persoonsgegevens betrokken zijn;

1 2. Het beschikken over een bijgewerkte documentotie betreffende de verschillende genomen

beheersmqotregelen ter bescherming von persoonsgegevens en de verschillende

verwerkingen die er betrekking op hebben.

Artikel 8: Kwqliteit von de persoonsgeqevens
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Zodro een von de portijen 66n of meerdere foutieve, onnouwkeurige, onvolledige, ontbrekende,
verouderde of overtollige gegevens in de persoonsgegevens, vermeld in ortikel 3, voststelt (ol don niet

op bosis von een mededeling von de betrokkene), meldt zij dot onmiddellijk oon de ondere portij, in
zoverre de informqtiedoorstroming niet vio een outomotische wijze (vio een updote in het

bevolkingsregister met ols outomotisch gevolg een updote von het Rijksregister) zol doorvloeien noor
LIMBURG.NET.

lndien LIMBURG.NET monueel dient in te grijpen op gegevens ofkomstig von een outhentieke
gegevensbron (Rijksregister), don verstrekt de gemeente op eenvoudig verzoek een officieel ottest oon

LIMBURG.NET wooruit de noodzokel'rjke oonpossing duidel'rjk en ontegensprekelijk bl'rjkt (b'rjvoorbeeld

een ottest gezinssomenstel ling).

LIMBURG.NET kon ook op expliciete vroog von een gezin (bijvoorbeeld no een melding von een burger)

een officieel ottest opvrogen bij de stod Mooseik wonneer er een redel'rjk vermoeden is dot de doto
ofkomstig von het Rijksregister mogelijk gecompromitteerd is.

lndien uit mutotiebestonden ofkomstig von het Rijksregister ontegensprekelijk blijkt dot er een

rechtzetting oon de outhentieke bron is gebeurd von persoonsgegevens, kon LIMBURG.NET ook

rechtzettingen uitvoeren op de persoonsgegevens zonder bij de stod Mooseik een officieel ottest oon

te vrogen.

LIMBURG.NET beontwoordt de verzoeken rond rechten von de betrokkenen indien mogelijk

outonoom. Het kon voorkomen dot LIMBURG.NET voor de uitvoering von een rechtzetting, de stod

Mooseik moet contocteren omdot de gegevens verkregen worden vonuit een quthentieke bron (zijnde

het bevolkingsregister) die beheerd wordt door de stod Mooseik. De Gemeente moet de rechtzetting
don eerst oonbrengen in de outhentieke bron omdot de recht?etting onders geen duurzoom korokter
heeft en terug overschreven zol worden met foute informotie vonuit het rijksregister. ln dot gevol zol

LIMBURG.NET de Gemeente contocteren om de rechtzetting ook uit te voeren in de outhentieke bron.

Artikel 9: Sqnctie bii niet-nolevinq

Onverminderd hoor recht om een schodevergoeding te vorderen, kunnen de portijen de mededeling

von de persoonsgegevens opschorten en doorvon kennis geven oqn de Algemeen Directeur,
indien de portijen de persoonsgegevens verwerkten in strijd met hetgeen bepoold is in dit protocol, met

de AVG of met ondere relevonte wet- of regelgeving inzoke de bescherming von notuurlijke personen

bij de verwerking von persoonsgegevens.

Artikel 1 O: Meldingsplichten

Portijen engqgeren zich in het licht von ortikel 33 von de AVG om elksor, desgevollend vio de

functionorissen voor gegevensbescherming, zonder onredelijke vertroging op de hoogte te stellen von

elk gegevenslek dot zich voordoet betreffende de meegedeelde gegevens en in voorkomend gevol

onmiddellijk gezomenlijk te overleggen te4einde olle mootregelen te nemen om de gevolgen von het
gegevenslek te beperken en te herstellen. De pqrtijen verschoffen elkoor qlle informotie die ze nuttig
of nodig ochten om de beveiligingsmootregelen te optimoliseren. De portij woor het dotolek zich heeft

voorgedoon zol desgevollend instoon voor de kennisgeving oqn de Gegevensbeschermingsoutoriteit.

Artikel 1 1: Tronsoorqntie

Dit protocol zol door portijen worden gepubliceerd vio een tekst op hun websites.

Artikel 12: Toeoosselijk recht en geschillenbeslechting

Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht.

Alle geschillen die voortvloeien uit of verbond houden met dit protocol worden beslecht door de

bevoegde rechtbonk in gerechtelijke orrondissement Limburg.

Artikel 13: Aonvqng en vroegtijdige be6indiging
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Dit protocol vongt oon op de dotum woorop de lootste portij dit protocol heeft ondertekend en wordt
gesloten voor de periode dot door portijen in de zin von dit protocol persoonsgegevens worden

verwerkt.

Portijen zullen in de zin von het protocol persoonsgegevens verwerken zolong Limburg.net in het koder

von de beheersoverdrocht, zools omschreven in ortikel 3 von de gecoordineerde stotuten von

Limburg.net, instoot voor het voorkomen, inzomelen en nuttig toepossen of verwijderen von

huishoudelijke ofvolstoffen. Een vroegtijdige be6indiging von het protocol is niet mogelijk, behoudens

in de gevollen zools uitdrukkelijk in het protocol omschreven.

De voortdurende verplichtingen uit dit protocol (bijvoorbeeld, de geheimhoudingsverplichtingen)

blijven ook no voormelde duurtijd von krocht.
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De verontwoordelijken voor de verwerking die de persoonsgegevens rneedelen onderschriiven hierbii

hun evoluoties in alle onderdelen von het protocol en de verontwoordelijken voor de verwerking die de

gegeyens on tvongen hun engagement om de ontvongen gegevenste verwerkenconform het protocol'

Opgemookt te Mooseik, op24-1O-2O22,inevenveel exemploren ols dot er portijen zijn, woorbij elke

portij erkent 66n exemploor te hebben ontvongen.

Mqike Stieners, olgemeen directeur Johqn Tollenoere, burgemeester

Hondtekening + dotum

€' Elektronisch ondertekend oP
's 311112022 door Maike Stieners,

algemeen directeur

Hondtekening + dotum

E' Elektronisch ondertekend oP
': 411112022 door Johan Albert

Tollenaere, burgemeester
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LIMBURG.NET
lk ga okkoord met de mededeling von de gegevens zools hierboven beschreven en onder de

voorwaorden die werden.
Alex Dubois, ondervoorzitter

Hondtekening + dotum y'ql Rlst

Luc Wouters, Voorzitter

,/r/'t't/6672Hondtekening * dotum

STAD MAASEIK
lk go okkoord met de mededeling von de gegevens zools hierboven beschreven en onder de

voorwoorden die werden.
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