
 

 

Raad voor Maatschappelijk Welzijn 
 
Notulen Zitting van 22 november 2021  
 
 

 

Samenstelling:  

 

Aanwezig:  
de heer Johan Tollenaere, Voorzitter; mevrouw Myriam Giebens, schepen; mevrouw Ann-Sofie 

Custers, Schepen; de heer Edgard Stijven, Schepen; de heer Marc Vereecken, Schepen; de heer 

Guido Geusen, Schepen; mevrouw Bouchera Ait Aadi, Schepen; mevrouw Dominique Damen, 

Raadslid; mevrouw Sara Didden, Raadslid; mevrouw Magda Bocken, Raadslid; de heer Tim 

Vandewinkel, Raadslid; de heer André Willen, Raadslid; de heer Guido Hellings, Raadslid; de heer 

Peter De Bruyn, Raadslid; de heer Frank Goossens, Raadslid; de heer Gunter Haeldermans, Raadslid; 

mevrouw Karien Vandewal, Raadslid; de heer Dirk Reeskens, Raadslid; mevrouw Hilde Vermeulen, 

Raadslid; mevrouw Petronella Zelissen, Raadslid; mevrouw Audrey Jütten, Raadslid; de heer Leo 

Pieters, Raadslid; mevrouw Elke Gonnissen, Raadslid; de heer Patrick Schaefer; mevrouw Ruth 

Damiaens; de heer Eddy Slootmakers; mevrouw Maike Stieners 
 

Verontschuldigd:  
mevrouw Ine Franssen, Raadslid; de heer Kevin Drees, Raadslid; de heer Pierre Hendrikx, Raadslid  
 

 
22 november 2021 21:46 -De voorzitter opent de besloten zitting 

 

OPENBARE ZITTING 
 
Cluster Interne Dienstverlening  
Dienst Secretariaat 
  

 

1 2021_RMW_00019   Mogelijkheid voor de bevolking om vragen te stellen 

over de agenda van de ocmw-raad. - Kennisneming  
AFGEVOERD  

 

  
 

2 2021_RMW_00018 Notulen van de vergadering van 25 oktober 2021. - 

Goedkeuring  
GOEDGEKEURD  

 

 

Beschrijving  
 
Feitelijke context en motivering  
Het schriftelijk zittingsverslag werd vervangen door een audiovisuele opname van de openbare 

OCMW-raadszitting. Een audio- of audiovisuele opname levert integraal het bewijs van hetgeen op 

de zitting werd gezegd en beslist. Een handtekening van de voorzitter van de gemeenteraad en de 

algemeen directeur is niet vereist. De OCMW-raad moet de audio- of audiovisuele opname evenmin 

goedkeuren.  
De voorzitter vraagt aan de raadsleden of er opmerkingen zijn over de opmaak van de notulen van 

de vergadering. Er worden geen opmerkingen gemaakt. Bijgevolg kunnen de notulen worden 

goedgekeurd. 
 
Juridisch kader  



Bestuursdecreet van 7 december 2018  
Het decreet lokaal bestuur artikel 326 ev. inzake het bestuurlijk toezicht  

Het decreet lokaal bestuur artikel 285 ev. bekendmaking 

besluiten De wet van 29 juli 1991 inzake de uitdrukkelijke 

motiveringsplicht Het huishoudelijk reglement van de raad. 
 
Regelgeving: bevoegdheid  
De raad voor maatschappelijk welzijn is bevoegd op basis van artikel 77-78 van het decreet lokaal 

bestuur 
 

Stemming op het besluit   
Goedgekeurd door de raad voor maatschappelijk welzijn met  
- 25 stem(men) voor: Bouchera Ait Aadi; Magda Bocken; Peter De Bruyn; Ann-Sofie Custers; 

Dominique Damen; Ruth Damiaens; Sara Didden; Guido Geusen; Myriam Giebens; Elke 

Gonnissen; Frank Goossens; Gunter Haeldermans; Guido Hellings; Audrey Jütten; Leo Pieters; Dirk 

Reeskens; Patrick Schaefer; Eddy Slootmakers; Edgard Stijven; Johan Tollenaere; Karien 

Vandewal; Tim Vandewinkel; Marc Vereecken; Hilde Vermeulen; André Willen  
- 1 onthouding(en): Petronella Zelissen 

 

Besluit  
 

Artikel 1  
De raad keurt de notulen van de raad van 25 oktober 2021 goed en machtigt de voorzitter en de 

algemeen directeur om deze notulen namens de raad te ondertekenen.  
Dienst Financiën  

 

3 2021_RMW_00023 Goedkeuring jaarrekening 2020 Stad & OCMW Maaseik 

door provinciegouverneur - Kennisneming  
KENNIS GENOMEN  

 

 

Beschrijving  
 

Feitelijke context en motivering  
Het gedeelte OCMW van de jaarrekening 2020 werd tijdens de raad voor maatschappelijk welzijn op 

28 juni vastgesteld. Conform artikel 262 §1 van het decreet lokaal bestuur is het de bevoegdheid 

van de gouverneur om de jaarrekening goed te keuren.  
De gouverneur heeft de jaarrekening van Stad & OCMW Maaseik 2020 onderzocht en goedgekeurd. 

Meer bepaald stelt hij in zijn besluit dd. 14/10/2021 (opgenomen in de bijlage): "De jaarrekening over 

het financiële boekjaar 2020 van de gemeente en het openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn 

van Maaseik wordt goedgekeurd." Uit het onderzoek van de jaarrekening blijkt niet dat ze onjuist of 

onvolledig is of dat ze geen waar en getrouw beeld geeft van de financiële toestand. De raad voor 

maatschappelijk welzijn dient hiervan in kennis gesteld te worden. 
 
Juridisch kader  

Bestuursdecreet van 7 december 2018  
Het decreet lokaal bestuur artikel 326 ev. inzake het bestuurlijk toezicht 

Het decreet lokaal bestuur artikel 285 ev. bekendmaking besluiten  
De wet van 29 juli 1991 inzake de uitdrukkelijke motiveringsplicht  

Artikels 262, §2 en 332, §1, derde lid van het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 

Beslissing raad voor maatschappelijk welzijn dd. 28/06/2021 omtrent de vaststelling van de 

jaarrekening 2020 (gedeelte OCMW) 
 

Regelgeving: bevoegdheid  
De gemeenteraad is bevoegd op basis van artikel 40-41 van het decreet lokaal bestuur 
 

Besluit  
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Artikel 1  
Kennis te nemen van de goedkeuring door de gouverneur van de jaarrekening 2020 van Stad 

& OCMW Maaseik. 
 

Bijlagen   
besluitmaaseik_VL2021_2137.pdf  

Thuiszorgdiensten  

 

4 2021_RMW_00021 Uitbreiding urencontingent en omkadering gezinszorg - 

Goedkeuring  
GOEDGEKEURD  

 

 

Beschrijving  
 

Feitelijke context en motivering  
Het urencontingent van de dienst voor gezinszorg is het maximum aantal door de verzorgenden 

te presteren uren dat de dienst op jaarbasis gesubsidieerd krijgt.  
De Vlaamse overheid vraagt om tegen 30 oktober 2021 aan te geven of de dienst voor gezinszorg 

een uitbreiding wil van het urencontingent.  
De stijgende aanvragen en de lange wachtlijst in aanmerking genomen lijkt het aangewezen 

om opnieuw voor een uitbreiding van urencontingent te gaan. Zonder uitbreiding kan immers 

geen invulling gegeven worden aan de huidige en toekomstige vragen naar gezinszorg.  
Door de 'vermaatschappelijking van de zorg', waarbij steeds meer mensen met (mentale) beperkingen 

of psychische problemen thuis verblijven en behandeld worden in plaats van in een residentiële 

instelling, gecombineerd met de vergrijzing van de bevolking, waarbij ouderen bovendien zo lang 

mogelijk thuis blijven en een opname in een woonzorgcentrum liefst zo lang mogelijk uitstellen, 

neemt de vraag naar gezinszorg de laatste jaren sterk toe.  
Bovendien maakt de verschuivende focus van ouderdomsproblematiek naar problemen van 

psychische, mentale en sociale aard de werkbelasting zowel voor verzorgenden als voor de 

omkadering veel groter.  
Zoals in het besluit van het vast bureau van 23 september 2019 werd aangetoond heeft de dienst 

voor gezinszorg de laatste jaren een zeer sterke groei gekend, terwijl de omkadering sinds 2014 

ongewijzigd bleef en bestaat uit 0,80 VTE maatschappelijk werker. Het vast bureau besloot op 23 

september 2019 dan ook om de omkadering uit te breiden door de aanwerving van 0,20 VTE 

maatschappelijk werker, op voorwaarde dat het urencontingent opnieuw uitgebreid zou worden. In 

2020 vroeg de dienst uitbreiding van het urencontingent. Deze uitbreiding werd echter niet 

verkregen. De reden hiervoor was dat de gemiddelde invulling van het urencontingent van de laatste 

drie jaren slechts 87% bedroeg, terwijl dit percentage minstens 90% moest bedragen om in 

aanmerking te komen voor uitbreiding van het urencontingent. Deze beslissing van de Vlaamse 

overheid was opmerkelijk. De drie voorgaande jaren waarop men zich baseerde waren de jaren 2016, 

2017 en 2018.  
De invulling voor deze drie jaren waren:  

2016: 98,89%  
2017: 75,06%  
2018: 86,88%  

Opvallend is de sterke daling van de invulling in 2017. Deze daling was volledig te wijten aan de 

beslissing van de Vlaamse overheid om in 2016 in het kader van besparingen de urencontingenten 

van de diensten voor gezinszorg af te romen. Het begrip ‘theoretisch urencontingent’ werd in het 

leven geroepen, wat er voor OCMW Maaseik op neerkwam dat slechts 21.956 uren van het 

urencontingent van 28.083 uren gegarandeerd gesubsidieerd zou worden. De overige gepresteerde 

uren zouden slechts gesubsidieerd worden als de diensten voor gezinszorg op Vlaams niveau zouden 

onderpresteren. Op het moment dat dit gecommuniceerd werd, had de dienst voor gezinszorg echter  
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al veel meer verzorgenden in dienst dan gesubsidieerd kon worden op basis van het 

gegarandeerde urencontingent. Hierdoor werd in 2016 noodgedwongen de afbouw van de dienst 

voor gezinszorg ingezet, om niet het risico te lopen dat achteraf een deel van de prestaties niet 

gesubsidieerd zou worden. De afbouw werd gerealiseerd door alle tijdelijke contracten niet te 

verlengen en geen vervangingen meer toe te staan en door zelfs een contract van onbepaalde duur 

stop te zetten. Door de maatregelen die de dienst in 2016 nam bedroegen de gepresteerde uren 

nog slechts 21.713,24 uren, dus zo goed als binnen het urencontingent dat door de Vlaamse 

overheid gegarandeerd werd voor uitbetaling. Ter vergelijking bedroegen de gepresteerde uren in 

2015 24.245,67 uren, een daling dus met 2.532,43 uren.  
In de loop van 2017 besloot de Vlaamse overheid echter dat de tijd van besparingen voorbij was 

en ging het principe van het theoretisch urencontingent op de schop, waardoor de sterk 

afgebouwde dienst voor gezinszorg ineens weer 28.083,00 diende te presteren.  
Dit is de reden dat de gemiddelde invulling van het urencontingent van de laatste drie jaren onder 

de 90% uitkwam, waardoor de dienst voor gezinszorg in 2020 geen uitbreiding van urencontingent 

verkreeg.  
Zoals reeds aangetoond in de beslissing van het vast bureau van 23 september 2019 is een 

verdere uitbreiding van het urencontingent niet langer werkbaar zonder ook de omkadering uit te 

breiden. Een vergelijking met de diensten voor gezinszorg van de omliggende gemeenten wijst uit 

dat de omkadering in Maaseik aan de zeer lage kant is. 

* cijfers 2020 Maaseik Dilsen-Stokkem Maasmechelen 

VTE verzorgenden op jaarbasis 18,67 24,50 15,65 

geholpen gezinnen op jaarbasis 124,00 153,00 111,00 

gepresteerde uren op jaarbasis 28.392 37.003 22.131 

omkadering maatschappelijk werksters VTE 0,80 1,70 1,50 

omkadering administratie VTE 0,38 0,80 0,75 

verhouding omkadering MW/VTE verzorgenden 4,28% 6,94% 9,58% 

verhouding omkadering MW/gezinnen 0,65% 1,11% 1,35% 

verhouding omkadering MW/gepresteerde uren 0,0028% 0,0046% 0,0068% 

verhouding omkadering ADM/VTE verzorgenden 2,04% 3,27% 4,79% 

verhouding omkadering ADM/gezinnen 0,31% 0,52% 0,68% 

verhouding omkadering ADM/gepresteerde uren 0,0013% 0,0022% 0,0034% 

 

Indien het beleid ervoor zou opteren om de omkadering zoals voorstelde door de dienst met 0,20 

VTE maatschappelijk werk uit te breiden met 0,20 VTE blijft de omkadering in Maaseik in vergelijking 

met de omliggende gemeenten laag. 

* cijfers na uitbreiding omkadering met 0,2 VTE MW Maaseik Dilsen-Stokkem Maasmechelen 

VTE verzorgenden op jaarbasis 18,67 24,50 15,65 

geholpen gezinnen op jaarbasis 124,00 153,00 111,00 

gepresteerde uren op jaarbasis 28.392 37.003 22.131 

omkadering maatschappelijk werksters VTE 1,00 1,70 1,50 

omkadering administratie VTE 0,38 0,80 0,75 

verhouding omkadering MW/VTE verzorgenden 5,36% 6,94% 9,58% 

verhouding omkadering MW/gezinnen 0,81% 1,11% 1,35% 

verhouding omkadering MW/gepresteerde uren 0,0035% 0,0046% 0,0068% 

verhouding omkadering ADM/VTE verzorgenden 2,04% 3,27% 4,79% 

verhouding omkadering ADM/gezinnen 0,31% 0,52% 0,68% 

verhouding omkadering ADM/gepresteerde uren 0,0013% 0,0022% 0,0034% 

 

Juridisch kader  
Het bestuursdecreet van 7 december 2018  
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Het decreet lokaal bestuur artikel 326 ev. inzake het bestuurlijk toezicht  

Het decreet lokaal bestuur artikel 285 ev. inzake de bekendmaking van 

besluiten De wet van 29 juli 1991 inzake de uitdrukkelijke motiveringsplicht  
Woonzorgdecreet van 15 februari 2019  
Besluit Vlaamse Rregering 28 juni 2019 bijlage 2  

Besluit van het vast bureau van 23 september 2019: uitbreiding urencontingent 

en omkadering gezinszorg 
 
Regelgeving: bevoegdheid  
De raad voor maatschappelijk welzijn is bevoegd op basis van artikel 77-78 van het decreet lokaal 

bestuur  
Het vast bureau is bevoegd op basis van artikel 84-86 van het decreet lokaal bestuur 
 

Financiële informatie  
 

Financiële informatie  
In financieel opzicht betekenen de bijkomende aanwervingen van verzorgenden binnen de dienst 

voor gezinszorg voor het bestuur geen meerkost, aangezien de opbrengst van een gepresteerd uur 

gezinszorg de bruto uurloonkost van een verzorgende ruimschoots overschrijdt.  
De subsidie die het OCMW per uur ontvangt bedraagt € 27,91. Hierbij komen nog de opbrengsten 

uit facturatie van ieder gepresteerd uur, de gemiddelde bijdrage is € 6,82. De totale opbrengst van 

een gepresteerd uur in de gezinnen bedraagt dus € 34,74.  
De gemiddelde bruto loonkost van een verzorgende binnen de dienst voor gezinszorg bedraagt 

€ 28,98 (laagste anciënniteit: € 22,72, hoogste anciënniteit: € 35,24).  
Het financieel resultaat van de dienst voor gezinszorg toont aan dat er financiële ruimte is voor een 

uitbreiding van de omkadering: in 2020 boekte de kostenplaats gezinszorg een winst van €  
106.249,92. Dit is minder dan in het voorgaande jaar (€ 118.064,68), maar deze daling van de winst 

is te wijten aan de coronacrisis die met zich meebracht dat de stijging van de personeelskost van de 

verzorgenden in verhouding minder opbracht doordat de verzorgenden door verplichte quarantaine 

en een stijging in ziektedagen relatief minder uren presteerden.  
De kost van de gevraagde uitbreiding van de omkadering met 0,20 VTE maatschappelijk werker 

bedraagt € 15.171,85. 
 

Stemming op het besluit   
Goedgekeurd door de raad voor maatschappelijk welzijn met unanimiteit 

 

Besluit  
 

Artikel 1  
Goedkeuring te hechten aan de aanvraag van 3.000 uren of 2 VTE verzorgenden als uitbreiding van 

het urencontingent voor de dienst voor gezinszorg om de zorgbehoevenden op de wachtlijst verder 

te kunnen helpen.  
Artikel 2  
Goedkeuring te hechten aan de aanpassing van het organogram naar 21,25 VTE verzorgenden 

voor de dienst voor gezinszorg, zijnde het aantal VTE dat momenteel toegekend is binnen het 

urencontingent plus de bijkomende aanvraag van 2 VTE.  
Artikel 3  
Indien de Vlaamse overheid slechts een deel van de gevraagde uitbreiding van urencontingent zou 

toestaan, waardoor het aantal VTE aan verzorgenden in het organogram het aantal VTE aan verzorgenden 

binnen het toegekende urencontingent zou overschrijden, zal de dienst voor gezinszorg nooit meer 

verzorgenden aanwerven dan het toegestane aantal VTE’s in het urencontingent.  
Artikel 4  
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Om de omkadering op peil te houden en om ruimte creëren voor toekomstige invulling van de 

stijgende vraag naar gezinszorg, wordt akkoord verleend om de omkadering uit te breiden door 

de aanwerving van 0,20 VTE maatschappelijk werker, mits uitbreiding van het urencontingent.  
Artikel 5  
Goedkeuring te hechten aan een uitbreiding van het aantal VTE maatschappelijk werker voor de 

thuiszorgdienst in het organogram van 1,35 VTE (zijnde 0,80 VTE gezinszorg en 0,55 VTE 

zorgbemiddeling en lokaal cliëntoverleg) naar 1,55 VTE (zijnde 1,00 VTE gezinszorg en 0,55 

VTE zorgbemiddeling en lokaal cliëntoverleg)  
Administratie  

 

5 2021_RMW_00024   Vragen, gesteld door de raadsleden. - Kennisneming  
KENNIS GENOMEN  

 

 

Beschrijving  
 

Feitelijke context en motivering  
De raadsleden hebben het recht om ragen te stellen aan het vast bureau. 
 

Juridisch kader  
Het bestuursdecreet van 7 december 2018  
Het decreet lokaal bestuur artikel 326 ev. inzake het bestuurlijk toezicht  

Het decreet lokaal bestuur artikel 285 ev. inzake de bekendmaking van 

besluiten De wet van 29 juli 1991 inzake de uitdrukkelijke motiveringsplicht 
 
Regelgeving: bevoegdheid  
De raad voor maatschappelijk welzijn is bevoegd op basis van artikel 77-78 van het decreet lokaal 

bestuur 
 

Besluit  
 

Artikel 1  
Er worden geen vragen door raadsleden gesteld. 
  
22 november 2021 22:30:00 - De voorzitter sluit de zitting  
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